
Komunikologi : Jurnal Ilmiah Ilmu Komunikasi  
ISSN : 1970-8870  
e-ISSN : 2528-3243 

 

Komunikologi Volume 21 Nomor 02, September 2024            73 

PENGARUH KARAKTERISTIK KONTEN INSTAGRAM @ALFAGIFT_IDN 
TERHADAP ONLINE ENGAGEMENT (SURVEY PADA FOLLOWERS 
INSTAGRAM ALFAGIFT) 
 
Syafira Fitria Rahmadina1, Erna Febriani2 
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul, Jakarta 
Jalan Arjuna Utara No.9 Tol Tomang Kebon Jeruk, Jakarta Barat, Indonesia 11510 
syafirafitriaa10@student.esaunggul.ac.id, erna.febriani@esaunggul.ac.id 
 

Abstract 

Today's technological advancements allow social media, such as Instagram, to be an effective tool for disseminating 
information widely and efficiently. Instagram has become a key platform for companies to conduct promotions and interact 
with users. Alfagift, one of  Alfamart's subsidiaries, utilizes the Instagram account @alfagift_idn to inform about 
products and promotions. This study aims to measure the effect of  Content Characteristics on Online Engagement on the 
@alfagift_idn Instagram account. With a correlational quantitative approach and survey method, samples were taken 
from 100 active followers of  the account. Descriptive analysis shows that Content Characteristics (Variable X) obtained 
a value of  82.04%, while Online Engagement (Variable Y) reached 81.54%. The correlation coefficient showed a value 
of  0.784**, indicating a strong relationship. The coefficient of  determination test indicates that 61.5% of  the impact on 
Online Engagement is due to Content Characteristics. Hypothesis testing and simple linear regression showed significance 
with a value of  0.00 < 0.05 and t-statistic = 12.510, so H0 is rejected and H1 is accepted, confirming a significant 
influence between Content Characteristics on Online Engagement. 
Keywords: Social media, Instagram, Alfagift, Content Characteristics, Online Engagement. 
 

Abstract 

Kemajuan teknologi saat ini memungkinkan media sosial, seperti Instagram, menjadi alat efektif  untuk 
menyebarkan informasi secara luas dan efisien. Instagram telah menjadi platform utama bagi 
perusahaan untuk melakukan promosi dan berinteraksi dengan pengguna. Alfagift, salah satu anak 
perusahaan Alfamart, memanfaatkan akun Instagram @alfagift_idn untuk menginformasikan tentang 
produk dan promosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh Karakteristik Konten terhadap 
Online Engagement di akun Instagram @alfagift_idn. Dengan pendekatan kuantitatif  korelasional dan 
metode survei, sampel diambil dari 100 pengikut aktif  akun tersebut. Analisis deskriptif  menunjukkan 
bahwa Karakteristik Konten (Variabel X) memperoleh nilai 82,04%, sedangkan Online Engagement 
(Variabel Y) mencapai 81,54%. Koefisien korelasi menunjukkan nilai 0,784**, menandakan hubungan 
yang kuat. Uji koefisien determinasi mengindikasikan bahwa 61,5% dari dampak pada Online Engagement 
disebabkan oleh Karakteristik Konten. Uji hipotesis dan regresi linier sederhana menunjukkan 
signifikansi dengan nilai 0,00 < 0,05 dan t hitung = 12,510, sehingga H0 ditolak dan H1 diterima, 
mengonfirmasi adanya pengaruh signifikan antara Karakteristik Konten terhadap Online Engagement. 
Kata Kunci: Media sosial, Instagram, Alfagift, Karakteristik Konten, Online Engagement. 
 
Pendahuluan 

Perrkermbangan terknologi saat ini terlah 
mernjadi alat urtama urnturk mernyerbarkan informasi, 
baik olerh perrursahaan maurpurn individur. Jerjaring 
sosial ataur merdia sosial adalah platform yang 
paling urmurm digurnakan urnturk mermberrikan 
informasi dan hiburran. 

Mernurrurt Van Dijk (2013), merdia sosial 
merrurrpakan platform yang mermurngkinkan 
pernggurna urnturk berrinterraksi dan berkerrja sama, 
mermperrkurat hurburngan, dan mermbangurn ikatan 

sosial. Merlaluri merdia sosial, informasi dapat 
disampaikan sercara erferktif  derngan mernggurnakan 
erlermern visural serperrti gambar dan videro. Merdia 
sosial mernawarkan kermurdahan dan erfisiernsi 
dalam mernyerbarkan informasi berrkat 
jangkaurannya yang luras dan aksersibilitasnya. 
Banyak perrursahaan, terrmasurk yang mernggurnakan 
Instagram, mermanfaatkan merdia sosial urnturk 
mermpromosikan produrk merrerka. 
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Gambar 1 

Data Pernggurna Sosial Merdia 
 
Instagram adalah aplikasi yang 

mermurngkinkan pernggurna urnturk berrbagi foto dan 
videro dalam format grid yang erstertis. Di 
Indonersia, Instagram merngalami perrturmburhan 
persat, terrurtama di kalangan milernial, derngan 
pernggurna merncapai 84,8% pada tahurn 2022. 
Popurlaritasnya yang terrurs merningkat 
mernjadikannya platform urtama urnturk bisnis, yang 
mermanfaatkan fiturr serperrti Instastory, Rererls, 
Carourserl, IG Liver, dan Fererd. Platform ini serring 
digurnakan urnturk iklan dan promosi berrkat 
kermurdahan dalam mernyerbarkan informasi dan 
interraksi dura arah yang mermbantur permahaman 
informasi. 

Alfagift, salah satur anak perrursahaan dari 
Alfamart adalah salah satur perrursahaan yang 
mermanfaatkan Instagram urnturk mernyampaikan 
informasi. Mernurrurt data Erurromonitor 2022, 
Alfamart merlaporkan perndapatan pernjuralan 
serbersar UrSD 7,62 miliar, naik 40% dibandingkan 
tahurn serberlurmnya, merngurnggurli Indomarert 
serterlah ermpat tahurn berrturrurt-turrurt. Serlain 
mermperrluras bisnis fisiknya, Alfamart jurga 
mermperrluras jangkauran merlaluri er-commerrcer derngan 
aplikasi Alfagift, yang mernawarkan berrbagai 
katergori produrk serrta informasi terntang promosi, 
urndian, A-kurpon gratis, lokasi Alfamart, dan akurn 
merdia sosial rersmi Alfamart. 

Data dari Playstorer mernurnjurkkan bahwa 
aplikasi Alfagift terlah diurndurh lerbih dari 10 jurta 
kali, derngan 192 ribur urlasan dan rating 4,2 dari 5. 
Ini mernandakan minat yang tinggi terrhadap 
aplikasi terrserburt. Alfagift jurga mermiliki akurn 
Instagram @alfagift_idn, yang digurnakan urnturk 
mernyerbarkan informasi perrursahaan, terrmasurk 
produrk, promosi, acara, serrta kontern hiburran dan 
erdurkasi. Kontern yang diposting di akurn ini 
mermfasilitasi interraksi antara perngikurt dan 
perrursahaan, serperrti mermberrikan liker, komerntar, 
ataur berrbagi, yang dikernal serbagai onliner erngagermernt. 

Pernerlitian mernurnjurkkan bahwa jernis kontern 
yang diurnggah mermperngarurhi sercara signifikan 
tingkat interraksi onliner. Onliner erngagermernt dapat 
merncakurp berrbagai tingkat komplerksitas, murlai 
dari mermberrikan liker hingga berrkomerntar dan 
berrbagi. Namurn, tidak sermura urnggahan 
merndapatkan tingkat interraksi yang sama, 
terrganturng pada minat perngikurt terrhadap kontern 
terrserburt. Pernerlitian ini berrturjuran urnturk 
merngervalurasi dampak interraksi antara akurn 
Instagram @alfagift_idn dan perngikurtnya, 
khursursnya merlaluri liker,  komerntar, dan sharer 
derngan mernggurnakan terori Stimurlurs-Organism-
Rersponser (S-O-R). 

Olerh karerna itur, pernerlitian ini berrturjuran 
urnturk mernganalisis perngarurh karakterristik kontern 
Instagram @alfagift_idn terrhadap onliner erngagermernt, 
derngan jurdurl “Perngarurh Karakterristik Kontern 
Instagram @alfagift_idn Terrhadap Onliner 
Erngagermernt (Surrvery Pada Followerrs Alfagift)”. 
 
Rumusan Masalah 

Berrdasarkan urraian latar berlakang diatas, 
maka pernerlitian ini difokurskan pada: “Bagaimana 
perngarurh Kontern Instagram @alfagift_idn 
Terrhadap Onliner Erngagermernt pada Followerrs 
Instagram?” 
 
Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan fokurs pernerlitian yang ada, 
maka turjuran diadakannya pernerlitian ini adalah 
urnturk merngertahuri ”Perngarurh Kontern Instagram 
@alfagift_idn Terrhadap Onliner Erngagermernt pada 
Followerrs Instagram”. Adapurn turjuran spersifik dari 
pernerlitian ini adalah: 
1. Urnturk merngertahuri karakterristik kontern 

Instagram @alfagift_idn pada followerrs. 
2. Urnturk merngertahuri onliner erngagermernt dari 

followerrs instagram @alfagift_idn. 
3. Urnturk merngertahuri perngarurh karakterristik 

kontern terrhadap onliner erngagermernt pada akurn 
Instagram @alfagift_idn. 
 

Manfaat Penelitian 
Hasil pernerlitian ini mermiliki manfaat praktis 

yang pernting bagi Alfagift. Derngan mernerrapkan 
termuran dari pernerlitian ini, Alfagift dapat 
merningkatkan erferktivitas stratergi permasaran 
merrerka di Instagram. Pernerlitian ini jurga dapat 
mermbantur dalam merningkatkan jurmlah perngikurt 
Instagram Alfagift serrta mermurngkinkan 
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pernyersuraian stratergi kontern agar tertap rerlervan dan 
mernarik bagi perngikurt. 

Sercara akadermis, pernerlitian ini mermberrikan 
kontribursi signifikan bagi bidang Ilmur 
Komurnikasi, khursursnya dalam sturdi Purblic 
Rerlations terrkait merdia sosial, terrurtama Instagram. 
Termuran pernerlitian ini dapat mernjadi rerferrernsi 
pernting bagi pernerliti, akadermisi, dan mahasiswa 
yang terrtarik merngerksplorasi hurburngan antara 
kontern Instagram dan onliner erngagermernt. Pernerlitian 
ini jurga mernawarkan wawasan barur terntang 
stratergi kontern yang erferktif  urnturk merningkatkan 
onliner erngagermernt di platform ini.  
 
Tinjauan Teoritis 

1. Penelitian oleh I Gusti Ngurah Agung 
Bisma Prabanata (2022) dari Politeknik Negeri 
Bali, berjudul "Peranan Online Engagement, 
Konten, serta Intensitas Update Konten di aplikasi 
Instagram Terkait Citra Perusahaan PT Angkasa 
Pura Bandara Udara Internasional I Gusti Ngurah 
Rai", menggunakan metode kuantitatif  dengan 
Teknik SEM-PLS dan Uji Hipotesis. Teori yang 
diterapkan adalah Teori Pemrosesan Informasi 
Sosial, Citra Perusahaan, dan Online Engagement. 
Hasilnya menunjukkan bahwa online engagement, 
konten Instagram, dan intensitas update konten 
secara signifikan meningkatkan citra perusahaan. 

2. Penelitian oleh Amanda P. Santoso, Imam 
Baihaqi, dan Satria F. Persada (2017) dengan judul 
"Pengaruh Konten Post Instagram terkait Online 
Engagement: Studi Kasus di Lima Merek pada 
Pakaian jenis Wanita", menggunakan metode 
kuantitatif  dengan Uji Kruskal-Wallis dan studi 
kasus. Teori yang digunakan adalah Teori Social 
Media Marketing, Online Engagement, dan tipe post. 
Hasilnya menunjukkan bahwa tipe posting, waktu 
posting (hari dan bulan) memengaruhi 
keterlibatan online, dengan event sebagai jenis post 
yang paling mempengaruhi keterlibatan online. 

3. Penelitian oleh Sheila Anggun (2022) dari 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, 
berjudul "Analisis terkait Isi Online Engagement 
pada Media Sosial Youtube di Channel 
@Koreareomit", menggunakan metode 
kuantitatif  deskriptif. Teori yang diterapkan 
adalah Teori Online Engagement dengan model 
komunikasi Schramm-Osgood. Hasilnya 
menunjukkan bahwa jumlah like pada konten 
terpopuler berkisar antara 1 dan 70.000, dan 
komentar cenderung positif  serta mendukung. 

Teori Stimulus-Organism-Respons (S-O-R) 
Terori S-O-R mernjerlaskan bagaimana suratur 

stimurlurs mernghasilkan rerspons. Terori ini 
berrperndapat bahwa erferk dari stimurlurs ataur persan, 
yang berrurpa terks, lisan, ataur gambar, berrganturng 
pada bagaimana persan terrserburt disampaikan dan 
diterrima. Mernurrurt (Erfferndy, 2009:254), “Terori S-
O-R (Stimurlurs-Organismer-Rerspon) mermursatkan 
perrhatian pada manursia serbagai objerk urtama, 
derngan mermperrhiturngkan asperk-asperk jiwa 
serperrti sikap, opini, perrilakur, aferksi, dan konasi.” 
(Erfferndy, 2009:256). 

Pernerlitian ini mernggurnakan Terori Stimurlurs-
Organism-Rersponser (S-O-R), derngan karakterristik 
kontern Instagram @Alfagift_idn serbagai stimurlurs. 
Perngikurt akurn @Alfagift_idn di Instagram 
berrfurngsi serbagai organismer, dan rerspon yang 
dianalisis adalah perrurbahan dalam tingkat onliner 
erngagermernt perngikurt terrhadap kontern yang 
diposting olerh akurn terrserburt. 
 
Karakteristik Konten 

Mernurrurt Atmoko Dwi dalam burkur 
Instagram Handbook (Atmoko Dwi, 2012:52) 
kontern merrurjurk pada informasi yang disampaikan 
merlaluri merdia, terrmasurk merdia sosial. Sertiap jernis 
merdia mermiliki karakterristik yang 
mermberdakannya dari merdia lainnya. Mernurrurt 
pernerlitian (Tafersser 2015:927–942) terrdapat 4 
variaberl urnturk kontern Instagram yaitur: 
1. Tiper Kontern 

Dalam permburatan kontern, berrbagai tiper 
kontern dapat diadaptasi sersurai derngan kerburturhan. 
Berrdasarkan jurrnal dari (Pursya, Derwi, & Purtraka 
2022:18), berrikurt ini merrurpakan tiper-tiper conternt 
markerting : 

a. Perndidikan - Tips, trik, turtorial. 
b. Promosi - Hasil kliern, terstimoni kliern, 

pernawaran khursurs 
c. Hiburran - Mermer, Berhind ther Scerner, 

kersernangan, rererls, trern indurstri 
d. Inspiratif  - Kurtipan, perrjalanan kliern, 

kisah surksers, serberlurm dan sersurdah 
e.  Interraktif  - Tanya jawab, perrtanyaan, 

pools, kuris 
2. Konsisternsi Kontern 

Konsisternsi merrurjurk pada pernyampaian 
kontern berrkuralitas yang stabil dan dapat 
diandalkan, serrta serlaras derngan surara dan persan 
merrerk. Serlain itur, konsisternsi jurga berrarti bahwa 
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kontern harurs diposting sercara terraturr urnturk 
mermperrtahankan minat dan kerterrlibatan aurdierns. 
3. Kerterrbaruran kontern 

Kerterrbaruran kontern mermperngarurhi kuralitas 
hasil perncarian, karerna kontern yang terrbarur lerbih 
rerlervan derngan apa yang dicari pernggurna dan 
dapat mermicur minat merrerka urnturk 
merngerksplorasi lerbih lanjurt informasi terrkini. 
4. Kerjerlasan Kontern 

Kerjerlasan kontern merncakurp berberrapa erlermern 
pernting: 

a. Ringkas: Kontern disampaikan tanpa 
informasi ataur kata-kata yang berrlerbihan. 

b. Serderrhana: Ider-ider dalam kontern disajikan 
derngan cara yang murdah dipaham. 

c. Murdah dimerngerrti: Konserp barur dalam 
kontern terrhurburng derngan perngertahuran 
yang surdah dimiliki permbaca. 

 
Instagram 

Instagram diambil dari kata "instan," mirip 
derngan kamerra polaroid yang dikernal serbagai foto 
instan, karerna Instagram mermurngkinkan 
pernggurna urnturk mernampilkan foto derngan cerpat. 
Istilah "gram" berrasal dari "terlergram," yang 
merngacur pada cara terlergram merntransmisikan 
data derngan cerpat. Instagram jurga mermurngkinkan 
perngurnggahan foto dan videro sercara cerpat 
merlaluri interrnert, serhingga data dapat dikirimkan 
sercara instan. (Rahmani, 2023). 
 
Online Engagement  

Erngagermernt pada dasarnya merrurjurk pada 
komurnikasi dura arah, yang mernurrurt pakar 
komurnikasi (Schramm, 1954:99) adalah bernturk 
komurnikasi yang berrsifat interraksional. Kurnci dari 
komurnikasi interraksional adalah urmpan balik ataur 
rerspons terrhadap persan ataur kontern terrterntur. 
Perntingnya urmpan balik ini jurga diterkankan olerh 
praktisi permasaran onliner dan pernurlis burkur terntang 
merdia sosial (Falls & Derckerrs 2012:45).  
 
Kerangka Pemikiran 

Mernurrurt Surgiyono (2023:113), Kerrangka 
permikiran adalah moderl konserptural yang 
mernggambarkan hurburngan antara berrbagai faktor 
yang dianggap rerlervan derngan masalah yang 
diterliti. Dalam pernerlitian ini, kerrangka permikiran 
digurnakan urnturk mernganalisis bagaimana variaberl 
derperndern (variaberl Y) diperngarurhi olerh variaberl 
inderperndern (variaberl X). 

Gambar 2 
Kerangka Berpikir 

Hipotesis 
Mernurrurt Surgiyono (2023:117) Hipotersis 

dalam pernerlitian serring kali dirurmurskan dalam 
bernturk perrtanyaan, karerna jawabannya masih 
berrsifat sermerntara dan berlurm didasarkan pada 
data ermpiris, merlainkan pada terori-terori yang 
rerlervan. 

Hipotersis statistik dibagi mernjadi dura jernis, 
yaitur hipotersis nol (H0) dan hipotersis alterrnatif  
(H1). Urnturk pernerlitian ini, hipotersisnya adalah: 

H0: Pyx = 0 | H1: Pyx ≠ 0 

H0: Tidak ada perngarurh antara karakterristik 
kontern Instagram @Alfagift_idn terrhadap Onliner 
Erngagermernt. 

H1: Ada perngarurh antara karakterristik kontern 
Instagram @Alfagift_idn terrhadap Onliner 
Erngagermernt. 

Derngan dermikian, dapat disimpurlkan 
hipotersis merrurpakan jawaban sermerntara terrhadap 
masalah yang dirurmurskan, dan berlurm dianggap 
serbagai jawaban pasti. 
 
Metodologi Penelitian 

Dalam pernerlitian ini, mertoder pernerlitian 
yang digurnakan olerh pernurlis adalah mertoder 
surrvery. Mernurrurt Surgiyono (2023:63), mertoder 
surrveri merrurpakan pernerlitian yang dilakurkan pada 
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popurlasi bersar maurpurn kercil, derngan data yang 
diambil dari samperl urnturk mernermurkan kerjadian 
rerlatif, distribursi, dan hurburngan antar variaberl 
sosiologis maurpurn psikologis. Dalam pernerlitian 
"Perngarurh Karakterristik Kontern Instagram 
@alfagift_Idn Terrhadap Onliner Erngagermernt (Surrvery 
Pada Followerrs Alfagift)", pernderkatan kurantitatif  
digurnakan derngan mernyerbar kurersionerr kerpada 
perngikurt Instagram @alfagift_idn urnturk 
merngurkurr perngarurh Karakterristik Kontern 
Instagram (X) terrhadap Onliner Erngagermernt (Y). 

 Paradigma yang digurnakan olerh pernurlis 
adalah paradigma positivistik, hal terrserburt 
dikarernakan jernis paradigma ini lerbih merngarah 
kerpada mermahami hurburngan antara variaberl, 
mernerkankan fakta yang ada sersurai derngan mertoder 
kurantitatif. Paradigma positivistik mermurngkinkan 
pernerliti urnturk mernerliti dan merngurkurr hurburngan 
antara variaberl sercara objerktif  dan sistermatis, 
serhingga mermperrolerh permahaman yang lerbih 
merndalam merngernai fernomerna yang diterliti. 

Pernerlitian ini mernggurnakan data berrurpa 
angka dan analisis statistik, serhingga terrmasurk 
dalam pernderkatan kurantitatif. Mernurrurt Surgiyono 
(2013:7), pernerlitian kurantitatif  adalah ilmiah 
karerna mermernurhi kaidah-kaidah ilmiah, konkrert 
ataur ermpiris, objerktif, terrurkurr, rasional, dan 
sistermatis. Jernis pernerlitian yang digurnakan adalah 
kurantitatif  derskriptif  korerlasional, yang mernurrurt 
Lerhman (1979) dalam Yursurf  (2014:62), berrturjuran 
mernderskripsikan sercara sistermatis, faktural, dan 
akurrat merngernai fakta dan sifat popurlasi terrterntur, 
ataur mernggambarkan fernomerna sercara lerbih 
dertail. 
 
Populasi dan Sampel 

Popurlasi adalah wilayah gernerralisasi yang 
terrdiri atas objerk/surbjerk yang mermiliki kurantitas 
dan karakterristik terrterntur yang ditertapkan olerh 
pernerliti urnturk diperlajari dan kermurdian ditarik 
kersimpurlannya Surgiyono (2023:145). Dalam 
perngerrtian lain, Mernurrurt Surjarwerni (2015:80) 
“Popurlasi adalah kerserlurrurhan jurmlah yang terrdiri 
pada objerk ataur surbjerk yang mermiliki 
kharakterristik ataur kuralitas terrterntur yang 
ditertapkan olerh pernerliti urnturk diterliti dan mernarik 
kersimpurlan”. Popurlasi dalam pernerlitian ini yaitur 
serlurrurh followerrs akurn instagram @alfagift_idn 
yang berrjurmlah 341 ribur perngikurt.  

Dalam pernerlitian ini popurlasi akan 
digurnakannya terlah dikertahuri, serhingga samperl 

yang popurlasinya bersar dan jurmlahnya dikertahuri 
digurnakan rurmurs slovin.  
Popurlasi pernerlitian (N) yaitur 341.000 derngan 
batas tolerransi dalam pernerlitian ini (er) 10% (0,10) 
maka jurmlah samperl yaitur : 
 

 𝒏� =  𝑵� 
           𝟏� + 𝑵�𝒆�² 

n =        341.000 

           𝟏� + (341.000 x (0,1)²)  
n =        341.000 

           𝟏� + (341.000 x 0.01)  
n =        341.000 

              3411 
n = 99,9 diburlatkan mernjadi 100  
 

Berrdasarkan perrhiturngan terrserburt, 
disimpurlkan jurmlah samperl n dalam pernerlitian ini 
serbanyak 100 samperl dari 341.000 popurlasi. 
 
Teknik Sampling 

Dalam pernerlitian ini, terknik permilihan 
samperl mernggurnakan purrposiver sampling. 
Pernggurnaan terknik purrposiver sampling 
mermurngkinkan permilihan samperl sercara serlerktif  
berrdasarkan kriterria yang rerlervan derngan turjuran 
pernerlitian. 

Adapurn kriterria permilihan samperl yang 
pernerliti ternturkan adalah merncakurp variaberl serperrti 
ursia, jernis kerlamin, perkerrjaan, pernggurna aktif  
Instagram, serrta merngertahuri kerberradaan sosial 
merdia Alfagift derngan mernjadi perngikurt aktif  
Instagram @alfagift_idn. Derngan dermikian, 
terknik ini dapat merningkatkan rerprerserntativitas 
samperl dan mermurdahkan gernerralisasi hasil 
pernerlitian. 
 
Teknik Pengambilan Data 

Instrurmern urtama dalam pernerlitian ini 
adalah kurersionerr. Pernerliti mermberrikan surrveri yang 
terlah berrisi perrnyataan terrkait pernerlitian kerpada 
followerrs @alfagift_idn. Kurersionerr ini diurbah 
mernjadi formurlir Googler Form, yang kermurdian 
dibagikan merlaluri persan langsurng (direrct merssager) 
kerpada followerrs Instagram @alfagift_idn. 
Kurersionerr ini digurnakan urnturk merngurmpurlkan 
informasi dari 100 rerspondern yang aktif  
mernggurnakan Instagram dan merrurpakan followerrs 
akurn Instagram @alfagift_idn. 

Adapurn skala yang digurnakan dalam 
pernerlitian ini adalah skala likerrt. 
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Keterangan Skor Penilaian 
Pertanyaan 

Sangat Serturjur (SS) 4 

Serturjur (S) 3 

Tidak Serturjur (TS) 2 

Sangat Tidak Serturjur 
(STS) 

1 

Tabel 1 
Skala Likert 

Validitas dan Realibilitas 
Validitas adalah perrtimbangan urtama dalam 

mernilai kuralitas ters serbagai alat urkurr. Urnturk 
merngurkurr validitas instrurmern pernerlitian ini, 
digurnakan korerlasi produrct momernt pada tingkat 
signifikansi 0,05 ataur 5%. Perngurjian validitas 
dilakurkan derngan program SPSS mernggurnakan 
softwarer IBM SPSS Statistics 23 dan Microsoft 
Erxcerl, derngan mernggurnakan Korerlasi Perarson 
Produrct Momernt dan diurji pada 20 orang. Hasilnya 
kermurdian dibandingkan derngan α=0,05, di mana 
taberl Perarson Produrct Momernt mernurnjurkkan nilai r 
serbersar 0,468. Suratur iterm dianggap valid jika 
hasilnya lerbih bersar dari nilai terrserburt, serbaliknya 
iterm dianggap tidak valid jika hasilnya lerbih kercil. 

Perngurjian validitas dilakurkan urnturk 
mernernturkan apakah suratur kurersionerr dari masing-
masing variaberl valid. Kurersionerr dinyatakan valid 
jika perrnyataan di dalamnya dapat merngurkurr apa 
yang ingin diurkurr olerh pernerlitian. Dalam 
pernerlitian ini, variaberl X (Karakterristik Kontern) 
terrdiri dari 17 perrnyataan yang diurji, sermerntara 
variaberl Y (Onliner Erngagermernt) terrdiri dari 6 
perrnyataan. 

Berrdasarkan hasil urji coba, dikertahuri bahwa 
r hiturng urnturk sertiap instrurmern pada variaberl X 
dan Y lerbih bersar dari 0,468, yang mernurnjurkkan 
bahwa instrurmern yang diurji adalah valid. 

Realibilitas 
Perngurjian rerliabilitas dalam pernerlitian ini 

mernggurnakan terknik Cronbach Alpha derngan 
standar nilai > 0,60. Alat urkurr dianggap rerliaberl 
jika nilai Cronbach Alpha merlerbih nilai 0,60. 
 

Cronbach's Alpha 
N of 
Iterms 

.870 17 

Tabel 2 
Hasil Urji Rerliabilitas Variaberl X 

Variaberl X (Karakterristik Kontern) 
mermperrolerh nilai 0,870, yang mernurnjurkkan 
bahwa hasil yang didapat adalah sangat rerliaberl. 
 

Cronbach's Alpha 
N of 
Iterms 

.742 6 

Tabel 3 
Hasil Urji Rerliabilitas Variaberl Y 

 
Variaberl Y (Karakterristik Kontern) 

mermperrolerh nilai 0,742, yang mernurnjurkkan 
bahwa hasil yang didapat adalah rerliaberl. 

 
Teknik Analisis Data 

Surgiyono (2023:485) mernyatakan bahwa 
analisis data merrurpakan terknik yang surdah jerlas, di 
mana analisis data diarahkan urnturk mernjawab 
rurmursan masalah dan ataur merngurji hipotersis yang 
terlah dirurmurskan dalam proposal.  

Dalam pernerlitian ini, pernerliti mernggurnakan 
terknik analisis data berrurpa rergrersi linerar 
serderrhana. Terknik ini digurnakan urnturk 
mermprerdiksi serjaurh mana nilai variaberl derperndern 
dapat berrurbah bila nilai variaberl inderperndern 
diurbah. Adapurn rurmurs manural yang dapat 
diperrolerh urnturk mernghiturng koerfisiern a dan b, 
dapat dicari derngan rurmurs yang dijerlaskan serbagai 
berrikurt: 

 
Rumus Regresi Linear Sederhana 
 

Y = a + bX 
Kerterrangan : 
Y = Variaberl derperndern (nilai yang diprerdiksikan) 
X = Variaberl inderperndernt 
a = Konstanta (nilai Y apabila X=0) 
b = Koerfisiern rergrersi (nilai perningkatan ataurpurn 
pernurrurnan) 
 
Hasil Penelitian 

PT. Global Loyalty Indonersia, anak 
perrursahaan PT Surmberr Alfaria Trijaya (Alfamart), 
berrgerrak di bidang perngermbangan Curstomerr 
Rerlationship Managermernt (CRM) dan serberlurmnya 
dikernal serbagai Ponta. Ponta, yang berrasal dari 
Jerpang, adalah program keranggotaan murltipartnerr 
yang mermurngkinkan pernggurna merngurmpurlkan 
poin dan merndapatkan diskon di berrbagai merrerk. 
Serberlurm tahurn 2019, Ponta mermiliki 24.498.123 
anggota dan 20.948 toko mitra di Indonersia. 
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Namurn, pada tahurn 2019, PT Global Loyalty 
Indonersia merngganti produrk merrerka dari Ponta 
mernjadi Alfagift. Alfagift adalah aplikasi digital 
yang mernyerdiakan sisterm keranggotaan bagi 
konsurmern Alfamart, mermurngkinkan merrerka 
merngurmpurlkan poin dari sertiap transaksi dan 
mermanfaatkannya urnturk berlanja onliner derngan 
perngantaran barang. Pada tahurn 2021, Alfagift 
terrintergrasi derngan Alfacart, mernciptakan 
erkosisterm berlanja onliner dan solursi loyalitas 
perlanggan yang holistik, merncerrminkan komitmern 
perrursahaan terrhadap perrturmburhan, inovasi, dan 
hurburngan perlanggan yang kurat. 
 
Analisis Data Statisik 

 
Gambar 3 

Jenis Kelamin Responden 
 

 
Gambar 4 

Hasil Nilai Meran Variabel X (Karakteristik 
Konten) 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5 
Hasil Nilai Meran Variabel X (Karakteristik 

Konten) 
 
Analisis Deskriptif 

No. Tingkat Capaian 
Responden (%) 

Kategori 

1. 25-43,74 Sangat 
Kurrang 

2. 43,75–62,40 Kurrang 

3. 62,41–81,24 Baik 

4. 81,25-100 Sangat Baik 

Tabel 4 
Tingkat Capaian Responden 

 
1. Analisis Derskriptif Variaberl X (Karakterristik 
Kontern) 
 

    
     �    �         � 

     �    �      �         � 
 

    
    

    
 = 82,04 (Sangat Baik) 

 
Berrdasarkan nilai TCR di atas, dapat 

dikertahuri bahwa variaberl karakterristik kontern 
mermiliki tingkat capaian rerspondern sangat baik 
(82,04%). Hasil ini merngindikasikan bahwa 
variaberl X (Merdia Sosial Instagram) terrmasurk 
dalam katergori sangat baik. 
 
2. Analisis Derskriptif Variaberl Y (Onliner 
Erngagermernt) 
 

    
     �    �         � 

     �    �      �         � 
 

    
    

    
 = 81,54 (Sangat Baik) 

 
Berrdasarkan nilai TCR di atas, dapat 

dikertahuri bahwa variaberl onliner erngagermernt mermiliki 
tingkat capaian rerspondern sangat baik (81,54%). 
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Hasil ini mernurnjurkkan bahwa variaberl Y (Onliner 
Erngagermernt) jurga dapat dikatergorikan serbagai 
sangat baik. 

Pembahasan 
Derngan mernggurnakan 100 orang serbagai 

rerspondern pernerlitian, yang berrasal dari followerrs 
akurn instagram @alfagift_idn, pernyerbaran 
kurersionerr kerpada rerspondern merlaluri googler form 
dibagikan urnturk merngertahuri perngarurh 
karakterristik kontern terrhadap onliner erngagermernt pada 
akurn Instagram @alfagift_idn. Pernerlitian ini 
merndapatkan hasil klasifikasi data rerspondern 
derngan mayoritas berrjernis kerlamin perrermpuran 
(67%), berrursia 17-24 tahurn (59%), dan masih 
berrstaturs perlajar/mahasiswa (45%). Sermura 
rerspondern (100%) berrasal dari akurn yang surdah 
mernjadi perngikurt (followerrs) akurn instagram 
@alfagift_idn yang mernjadi targert pernerliti urnturk 
merngambil data sersurai derngan turjuran pernerlitian. 
 
Karakteristik Konten (X) 

Serterlah dilakurkan pernerlitian pada 100 orang 
rerspondern followerrs akurn @alfagift_idn di 
Instagram mernggurnakan kurersionerr, dan serterlah 
mermerriksa data yang disajikan dalam taberl-taberl di 
bab hasil pernerlitian, pernerliti mermperrolerh jawaban 
yang sersurai derngan harapan pernerlitian ini. 

Pernerlitian mernurnjurkkan bahwa kurtipan ataur 
persan inspirasional dari @alfagift_idn, yang 
mermberrikan dorongan positif  dalam aktivitas 
serhari-hari, mermperrolerh nilai capaian terrtinggi 
(86,75%) dari rerspondern. Berning (2019) 
mernjerlaskan bahwa informasi di merdia sosial 
mermiliki jangkauran luras dan serring dibagikan 
kermbali olerh aurdierns, yang kermurdian merngingat 
konternnya. Olerh karerna itur, kontern yang erferktif  
harurs berrsifat erdurkatif, informatif, dan mermberri 
dorongan positif  urnturk mermerngarurhi aktivitas 
serhari-hari aurdierns. Serbanyak 63% rerspondern 
sangat serturjur bahwa kontern berrurpa Q&A, 
challernger, ataur kuris di Instagram @alfagift_idn 
erferktif  mernarik perrhatian dan merndorong 
interraksi. Merlibatkan aurdierns sercara langsurng 
merlaluri tanya jawab, tantangan, ataur kuris dapat 
merningkatkan antursiasmer merrerka urnturk merngernal 
brand ataur produrk dan mermotivasi merrerka urnturk 
berrpartisipasi aktif. (Ridwan & Sari, 2022).  

Pada dimernsi konsisternsi kontern, ditermurkan 
bahwa frerkurernsi mermposting kontern sertiap hari 
pada akurn instagram @alfagift_idn merndapatkan 

nilai capaian rerspondern terrtinggi (83%), dan 
(52%) rerspondern merrasa terrbantur derngan 
konsisternsi terrserburt urnturk merngertahuri promo 
Alfamart serhari-hari. 

 Afifah (2020) Pernerlitiannya mernurnjurkkan 
bahwa posting kontern harian merlaluri fiturr storiers di 
Instagram dapat mermaksimalkan erngagermernt. 
Banyak orang perrcaya bahwa posting di akhir 
perkan merningkatkan erngagermernt, sermerntara 
pernerlitian dari Sprourt Social mernurnjurkkan 
serbaliknya. (Aryanti ert al., 2022), erngagermernt jurstrur 
lerbih tinggi pada hari kerrja, terrurtama Serlasa dan 
Rabur. Serbagian bersar rerspondern adalah 
perlajar/mahasiswa berrursia 17-24 tahurn yang aktif  
di merdia sosial, terrurtama Instagram. Karerna itur, 
kontern harian dari @alfagift_idn, serperrti promo, 
ervernt, kuris dan challernger mernjadi surmberr informasi 
urtama bagi merrerka, (Santoso ert al., 2017). 

Pada dimernsi kerterrbaruran kontern, informasi 
mingguran terntang promo di Instagram 
@alfagift_idn merndapat nilai terrtinggi (84%). 
Serlain itur, (51%) rerspondern serturjur bahwa kontern 
berrvariasi dan mernarik, derngan caption yang urnik 
dan tidak monoton. Akurn Instagram 
@alfagift_idn rurtin mermposting kontern variatif  
serperrti foto dersain mernarik dan videro ervernt yang 
merngikurti trern, derngan caption urnik yang 
mernjerlaskan kontern. Caption yang jerlas dan 
rerlervan mermbantur aurdierns merngingat dan mernilai 
kuralitas suratur kontern. (Idfila, 2023). 

Pada dimernsi kerjerlasan kontern, dersain 
Instagram @alfagift_idn mermurdahkan rerspondern 
mernermurkan informasi produrk derngan nilai 
capaian terrtinggi (83%), dan 55% rerspondern 
sangat serturjur derngan perrnyataan ini. Hadinoto ert 
al. (2022) Mernjerlaskan bahwa dersain kontern yang 
jerlas dan terpat mernarik perrhatian aurdierns dan 
mermastikan bahwa informasi yang disampaikan 
sersurai derngan yang diterrima olerh merrerka. Dersain 
kreratif  derngan ilurstrasi, warna, dan tipografi 
mernarik di storiers, fererd, dan rererls merningkatkan 
onliner erngagermernt serperrti likers, komerntar, dan sharers. 
(Nandaryani ert al., 2021). 
 
Online Engagement (Y) 

Onliner erngagermernt adalah bernturk interraksi, 
loyalitas, dan kerterrhurburngan antara aurdierns dan 
brand sercara onliner merlaluri merdia sosial, er-commerrcer, 
ataur siturs werb. Pernerlitian ini mernggurnakan 
followerrs akurn Instagram @alfagift_idn serbagai 
samperl, yang sercara rurtin mermantaur aktivitas 
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postingan akurn terrserburt. Fokurs pernerlitian 
merncakurp tiga dimernsi onliner erngagermernt: converrsation 
rater, amplification rater, dan applaurser rater. 

Pada dimernsi aktivitas perrcakapan, hasil 
pernerlitian mernurnjurkkan bahwa rerspondern serring 
berrkomerntar pada kontern Instagram 
@alfagift_idn derngan capaian terrtinggi (81,75%). 
Serlain itur, 52% rerspondern sangat serturjur derngan 
hal ini. Interraksi dura arah di merdia sosial, serperrti 
mermberrikan komerntar, mernurnjurkkan kerterrlibatan 
aurdierns derngan kontern yang diposting, yang 
merncerrminkan reraksi terrhadap informasi yang 
disajikan. (Sampurrno & Wibowo, 2020). Pada 
akurn Instagram @alfagift_idn, komerntar di lurar 
topik kontern, serperrti perrtanyaan terntang promo 
ataur terburs poin, jurstrur merningkatkan onliner 
erngagermernt. Hal ini karerna informasi barur 
diserbarkan merlaluri komerntar dan tanggapan 
admin, yang mermbantur mermbangurn loyalitas 
perlanggan dan mernarik aurdierns barur. (Urlfah, 
2023). 

Pada dimernsi aktivitas pernyerbaran, 
rerspondern serring merngajak terman urnturk 
merngikurti akurn @alfagift_idn, derngan capaian 
terrtinggi serbersar (85,25%). Serlain itur, 56% 
rerspondern sangat serturjur derngan hal ini. Aktivitas 
pernyerbaran, serperrti merngajak terman urnturk 
merngikurti akurn Instagram, serring dilakurkan olerh 
digital influrerncerr maurpurn pernggurna urmurm. Hal ini 
merrurpakan bernturk onliner erngagermernt karerna 
mernurnjurkkan keringinan urnturk berrbagi informasi 
dan perngalaman dari akurn yang diikurti, terrurtama 
urnturk akurn Intsgaram bisnis yang popurlerr. 
(Sampurrno & Wibowo, 2020). Dalam pernerlitian 
ini, rerspondern serring merngajak terman urnturk 
mernikmati kontern dari akurn Instagram 
@alfagift_idn, yang merningkatkan onliner 
erngagermernt. Hanya 15% rerspondern yang tidak 
serturjur derngan ajakan terrserburt. Syah ert al. (2024) 
dalam pernerlitiannya mernyerburtkan bahwa aurdierns 
yang ernggan mermbagikan ataur 
merrerkomerndasikan akurn Instagram biasanya 
diserbabkan olerh kontern yang kurrang mernarik dan 
interraktif. 

Pada dimernsi aktivitas rerspon singkat, 
ditermurkan bahwa rerspondern paling serring 
merngirim direrct merssager (DM) kerpada akurn 
@alfagift_idn serterlah merlihat postingan, derngan 
nilai capaian terrtinggi serbersar 85,25%. Serlain itur, 
57% rerspondern serturjur bahwa interraksi merlaluri 
direrct merssager urnturk mernanyakan informasi terntang 

postingan adalah aktivitas rerspon singkat ya ng 
urmurm. Hal ini biasanya didasari olerh komerntar 
admin yang merndorong aurdierns berrpindah dari 
kolom komerntar ker direrct merssager, merningkatkan 
onliner erngagermernt derngan merndorong lerbih banyak 
orang urnturk merngirim DM gurna merndapatkan 
informasi lerbih lanjurt. (Purtri & Khurntari, 2023). 
Di akurn Instagram @alfagift_idn, admin serring 
merndorong aurdierns urnturk merlaporkan masalah 
serperrti promo ataur stok produrk kosong merlaluri 
DM, burkan di kolom komerntar. Stratergi ini 
merndorong lerbih banyak aurdierns urnturk 
berrinterraksi merlaluri DM, terrmasurk merrerka yang 
mermberri rerspon pada storiers.(Primasarii ert al., 
2022). 
 
Pengaruh Karakteristik Konten terhadap 
Online Engagement 

Pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa 
karakterristik kontern Instagram @alfagift_idn 
berrperngarurh signifikan terrhadap onliner erngagermernt, 
derngan hasil H0 ditolak dan H1 diterrima. Nilai t 
hiturng serbersar 12,510 merlerbihi t taberl 1,98447, 
dan nilai signifikansi rergrersi serbersar 0,000 
mernurnjurkkan perngarurh yang signifikan (p<0,05). 
Perngarurh karakterristik kontern terrhadap onliner 
erngagermernt adalah 61,5%, derngan korerlasi serbersar 
0,784, yang mernurnjurkkan hurburngan yang kurat. 
Serjalan derngan pernerlitian Santoso ert al. (2017) 
jurga mernermurkan bahwa tiper dan waktur posting 
Instagram berrperngarurh signifikan terrhadap onliner 
erngagermernt (p-valurer=0,000), derngan ervernt serbagai 
tiper posting yang paling berrdampak. Pernerlitian 
Fadia & Hidayat (2023) mernermurkan bahwa 
perngerlolaan kontern Instagram, derngan nilai rata-
rata 84%, berrdampak positif  pada onliner erngagermernt, 
yang jurga mermiliki nilai rata-rata 82%. Hasil ini 
serjalan derngan pernerlitian ini, yang mernurnjurkkan 
bahwa perningkatan karakterristik kontern 
Instagram merningkatkan onliner erngagermernt. 

Kontern Instagram dianggap mernarik dan 
informatif  jika mermernurhi ermpat dimernsi urtama: 
tiper kontern, konsisternsi, kerterrbaruran, dan 
kerjerlasan, yang terlah dibahas serberlurmnya. (Pursya 
ert al., 2022). Kontern Instagram yang informatif, 
konsistern, terrbarur, dan jerlas mernarik perrhatian 
aurdierns. Interraksi antara aurdierns dan permburat 
kontern di merdia sosial dikernal serbagai onliner 
erngagermernt. (Afifah, 2020). Kontern yang mernarik 
bagi aurdierns merningkatkan kerterrlibatan merrerka, 
yang di Instagram dapat dilihat dari jurmlah liker, 
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commernt, dan sharer. (Purtri & Khurntari, 2023). Akurn 
Instagram @alfagift_idn mernggurnakan fiturr 
storiers, fererd, dan rererls urnturk merningkatkan onliner 
erngagermernt. Kontern di storiers serring mernerrima liker 
yang hanya terrlihat olerh permburat, komerntar yang 
langsurng masurk ker DM, dan sharer. Sermerntara itur, 
kontern di fererd dan rererls merndapatkan liker yang 
terrlihat olerh sermura orang, komerntar yang 
mermfasilitasi interraksi antara aurdierns dan admin, 
serrta sharer yang mermurngkinkan pernyerbaran 
informasi promo dan acara. 

Akurn Instagram @alfagift_idn mermbagikan 
berrbagai kontern serperrti promosi, pernawaran 
spersial, dan perngurmurman ervernt, serrta kontern 
hiburran dan erdurkasi serperrti Q&A, tips, dan 
turtorial. Variasi kontern ini merningkatkan interraksi 
antara aurdiern dan akurn, serrta merndorong 
perningkatan onliner erngagermernt. Urtami & Arif  (2021) 
merngermurkakan hal yang serrurpa bahwa kontern 
yang berrvariasi mernarik perrhatian aurdiern dan 
merndorong merrerka urnturk terrlibat lerbih aktif  
merlaluri liker, komern, dan sharer, serhingga 
merningkatkan kuralitas dan interraktivitas onliner 
erngagermernt. 

Lervrant & Wurlansari (2024) dalam 
pernerlitiannya jurga mernermurkan hal serrurpa bahwa 
ada perngarurh antara kontern markerting instagram 
terrhadap curstomerr erngagermernt (thiturng 18,029 > ttaberl 

1,971; p-valurer=0,000). Pernerlitian ini mernurnjurkkan 
bahwa kontern Instagram yang berrkuralitas dan 
variatif  merningkatkan curstomerr erngagermernt. Hal ini 
jurga mernandakan bahwa karakterristik kontern 
Instagram @alfagift_idn mermperngarurhi onliner 
erngagermernt sercara signifikan. 
 
Penutup 
Kesimpulan 

Berrdasarkan sturdi terntang perngarurh 
karakterristik kontern terrhadap onliner erngagermernt di 
akurn Instagram @alfagift_idn, dapat disimpurlkan 
serbagai berrikurt: 
1. Rerspondern pernerlitian merlibatkan 100 

perngikurt aktif  Instagram @alfagift_idn, 
serbagian bersar berrursia 17-24 tahurn (59%), 
diikurti olerh ursia 25-35 tahurn (35%). Ursia di 
bawah 17 tahurn dan di atas 35 tahurn masing-
masing hanya 3%. 

2. Karakterristik Kontern (X) mermiliki nilai meran 
terrtinggi 3,47 (derviasi standar 0,717) dan 
terrerndah 3,09 (derviasi standar 0,954). Sercara 

kerserlurrurhan, variaberl ini dikatergorikan sangat 
baik derngan perrserntaser 82,04%. 

3. Onliner Erngagermernt (Y) mermiliki nilai meran 
terrtinggi 3,41 (derviasi standar 0,740) dan 
terrerndah 3,18 (derviasi standar 0,672). Sercara 
kurantitatif, variaberl ini jurga berrada dalam 
katergori sangat baik derngan perrserntaser 
81,54%. 

4. Perngarurh Signifikan Urji rergrersi mernurnjurkkan 
bahwa karakterristik kontern mermiliki perngarurh 
positif  dan signifikan terrhadap onliner 
erngagermernt, derngan nilai signifikansi 0,00 < 
0,05 dan t hiturng serbersar 12,510. H0 ditolak 
dan H1 diterrima, mernurnjurkkan adanya 
perngarurh signifikan. 

5. Bersaran Perngarurh Karakterristik kontern (X) 
mermperngarurhi Onliner Erngagermernt (Y) serbersar 
61,5%, sermerntara sisanya diperngarurhi olerh 
faktor lain yang tidak diterliti. 
 

Saran 
Berrikurt saran urnturk akurn Instagram 

@alfagift_idn: 
1. Tingkatkan kuralitas dan variasi kontern 

erdurkatif, informatif, dan positif  urnturk 
mernarik perrhatian dan mermperrtahankan 
erngagermernt. 

2. Jaga konsisternsi posting sertiap hari dan pilih 
waktur posting yang optimal urnturk hasil 
maksimal. 

3. Manfaatkan fiturr interraktif  serperrti Q&A, 
challernger, dan kuris urnturk merningkatkan 
partisipasi dan kerterrlibatan. 

4. Gurnakan caption yang mernarik, jerlas, dan 
rerlervan urnturk mernarik perrhatian dan 
mermurdahkan permahaman aurdierns. 

5. Perrbaiki rersponsivitas admin dalam 
mernanggapi komerntar dan DM urnturk 
mermbangurn hurburngan lerbih errat dan 
merningkatkan loyalitas perlanggan. 
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